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LA COMUNICACIONIHUNIANAA

A ¢Qué es la comunicacion?

A Elementos de la comunicacion

A Clases de comunicacion




¢, Qué es la comunicacion?

A 0 E & proceso para la transmision de mensajes, ideas,
emociones, pensamientos Yy sentimientos, mediante signos
comunes entre emisor y receptor, con una reaccion o
efecto det er mi méctbroMaldonado

A 0Pr oc em anedio del cual emisores y receptores de
mensajes interactian en un contexto social d a d oKe&nneth
Sereno y David C. Mortensen .

A Por proceso seentiende 6 c u al danémeno que presenta
una continua modificacion a traves del tiempo o cualquier
operacion o tratamiento ¢ o n t i nDawds RBerlo.

A La comunicacién implica la interrelacion entre dos o mas
Personas.




Tambili ®n es é

Elproceso que tiene por finalidad la
transmision  intencionada de un
mensaje .

¢ Realizarnos como personas.

c Transformar el mundo en que
VIVIMOS .

clInsertarnos en el mundo en gue
VIVIMOS .




Importancia de la comunicacion

A La comunicacién esta ligada al aspecto biologico y a la
supervivencia de los seres vivos. Sin comunicacion, la
vida del individuo vy la supervivencia de las especies
estarian en peligro .

A Ladcomuni cacomo- dibnt er a cCada - imdididuo
se convierte en un centro, fuente, portador, transmisor y
blanco de informacion, que trata de compartir e
intercambiar con los demas .

A La comunicacion humana , es un proceso que implica
reciprocidad dentro de la vida comunitaria, para hacer
vida comun .

A La comunicaciébn es una transferencia de Informacion,
por medio de signos para satisfacer nuestras necesidades




Clasificacion general de la comunicacion

COMUNICACION

VERBAL

AUDITIVO

ORAL

SISTEMA DE COMUNICACION

— T

COMUNICACION

COMUNICACION

HUMANA NO HUMANA
COMUNICACION
NO VERBAL - ANIMALES
- VEGETALES
MAQUINAS
(ROBOTS)
- GESTOS
ESCRITA
- SILBIDOS
VISUO '
GRAFICA - SEMAFORO
- PINTURA
- MUSICA




Division de la comunicacion

KINESTESICA corporal
PROXEMICA - espacio fisico
NO VERBAL < ICONICA - signos
PARA LINGUISTICA- modulacion de voz
-
COMUNICACION
VERBAL ESCRITA- leer

ORAL- escuchar , hablar




Comunicacion humana

Esla que se da entre los seres humanos . Se clasifica
en comunicacion verbal o linglistica y en
comunicacion no verbal o no linguistica .

A.Comunicacion _Verbal .
Es el intercambio de informacion entre individuos
mediante el uso de un sistema linguistico .
Clases:
1. LA COMUNICACION ORAL O HABLADA.- El hablante vy el
oyente, se comunican mediante la lengua hablada
Asimismo, junto al codigo verbal se emplean
codigos de refuerzo, como los gestos, las actitudes,
los ruidos, los movimientos, etc .




Comunicacion humana

A 2. COMUNICACION ESCRITA:

A Se da cuando el escritor y el lector se encuentran
generalmente separados en el tiempo y en el
espacio; sin embargo, la comunicacion escrita, a
veces, se utiliza estando el autor y el lector en el
mismo lugar y momento.

A En este tipo de comunicacion, la escritura vy el
material soporte (papel u otros), constituyen
respectivamente el medio principal y el canal de
comunicacion. Asimismo, junto a la escritura se
utilizan elementos anexos, como: figuras,
diagramas, etc.




Comunicacion humana

A B. Comunicaciobn no verbal .

A Consiste en el uso de sistemas no linguisticos. En este caso, el
emisor y el receptor se limitan al empleo de recursos no
verbales, tales como el llamado lenguaje gestual, la mimica,
los ideogramas y pictogramas, los jeroglificos, el semaforo,
equipos electronicos, etc .

A COMUNICACION NO HUMANA

A La utilizacion del cddigo en la comunicacion, no es una
caracteristica exclusiva del hombre (ni de las maquinas
construidas por €él); hay comunicacion entre todos los seres
vivientes e incluso en las maquinas electronicas.
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ealaclerlstmas de la Comunicacigl)

Comunicacion Oral

Comunicacioén Escrita

Sonidos / signos graficos

Canal auditivo

Canal visual

Sobre la marcha ya lo ves
todo

Signos sucesivamente

Signos simultaneamente

Espontanea (natural, no

Elaborada (planificacion

elaborada) y correccion)
En el tiempo y el espacio Inmediata Diferida
Efimera Duradera

Gestos, acento, tamafio y
tipo de letra

Caodigos no verbales

Codigos verbales

Posibilidad de observar las
reacciones del interlocutor

Interaccion

No -interaccion

Contexto espacio -temporal

Contexto extralinguistico

No contexto
extralinguistico

Innata

Aprendida




Teniendo en cuenta la estrecha relacion que
guardan los  términos iInformacion y
comunicacion es Iimportante hacer una
distincion entre ellos.

Para algunos autores comunicacion e
Informacion son sinOnimos quizas porque el
primer termino incluye al segundo ; no
obstante, existe un elemento distintivo que
hace ser diferentes : la retro-alimentacion

bilateralidad . Ng .
;XS




La informacion se toma como el proceso de
recoleccion, acumulacion y registro de los datos
provenientes del mundo, los cuales propician en el
sujeto la apropiacion y el conocimiento de dicho
mundo .

Este proceso incluye un sujeto que se informa y un
objeto sobre el cual se informa . Esunidireccional

La Comunicacion en cambio es un proceso
bidireccional, en la medida que transmite Ia
informacion de un sujeto a otro. [

¢

%




OBJETO
(El ciclismo)

SUJETO on
m

(Guillermo) Proceso Unidireccional

SUJETO 1 OBJETO SUJETO 2
(Guillermo) (El ciclismo) (Eduardo)

1 + Doble proceso
informacion

de 1 sujeto a
otro

RETROALIMENTACIO




Diferencias entre comunicacion e informacion

Comunicacion

A Esel proceso de doble via, es bidireccional

A Larelacién entre un emisor y entre un receptor vy viceversa .

A Esla forma originaria de interaccion entre los hombres, de compartir algo
en comun, de unién e integracion social .

A Este enfoque nos lleva a compartir un mismo codigo, que implica un
proceso libre susceptible de respuesta, en este sentido la comunicacion no
s6lo es emitir mensajes, sino también escuchar a nuestro interlocutor .

A La comunicacion mas perfecta se da en el didlogo .

Informacioén

A Estapalabra encierra un enfoque unidireccional, en una sola direccion

A Esun proceso que permite que algo se conozca o se dé a conocer

A Esuna simple transmision de contenidos

A Esun medio de conocer el mundo de recepcién de datos, pero no tener
ese caracter intersubjetivo de mutuo entendimiento

A Los medios informativos, son erréneamente llamados medios de

comunicacion masiva ; Ejemplo: la television, el periédico, simple vy
llanamente informan, dan contenidos o condicionan, sin posibilidad de
respuesta del receptor, incluso el cédigo de la informacibn muchas veces
no es comprendido por este.



La transmision de informacion mediante sefales
(codificacion)  supone la existencia de un emisor
que, de acuerdo a un determinado codigo , emite
un mensaje con un referente determinado en un
contexto dado . El mensaje viaja a través de un
canal y llega al receptor que lo decodifica

Componentes basicos del Acto
Comunicativo:

Emisor, Receptor, Mensaje, Cadigo,
Canal, Contexto y Referente.




Canal

OSSO . [ Mensale | . Receptor
[ ———————————————— Retroalimentacion B I




A Por dar un ejemplo se podria decir que es una
situacion semejante a la que se produce
cuando una emisora de radio (emisor) transmite
una noticia (mensaje) a unos oyentes
(receptores) a traves de las ondas hertzianas
(canal) en un momento Vy lugar determinado
(situacion) y lo hace empleando Ila lengua
castellana (codigo)




Fuente:

A Esel lugar de donde emana Ila informacion, los datos, el
contenido que se enviara, en conclusion : de donde nace
el mensaje primario .

A Genera un mensaje (informacion codificada), el cual va
a ser transmitido por un determinado medio (y/o canal) .
Este mensaje descodificado y llega a un destino,
produciendo determinados efectos, uno de los cuales es
enviar informacion de retorno (feed back) . El proceso
tiene lugar en una situacion y en un contexto particular y
sus fases se desarrollan de acuerdo a un plan o
programa




Emisor o codificador:

A Se le llama asi a la
persona que
comunica un mensaje
que pasara a ser
recogido por el
receptor .




Receptor o decodificador:

A Se le llama asi a la
persona que recibe e
Interpreta el mensaje
gue ha sido dado por
el emisor.

En el ejemplo del correo

electronico de Juan Pérez
(emisor), Luis  Sanchez,
Gabriela Gbomez y
Concepcion  Garza son los
receptores .

Ellos a su vez, pueden
contestar el mensaje como
parte de surecepcion
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stimados colegas:
e acuerdo a la junta gque tuvimos el pasado dia 15, hicimos una requisicion al gerente, y nos ha
utorizado la compra de los articulos promocionales gue estan indicados a continuacion para el
vento de promocion. Dichos articulos ya se pidieron al depto. de compras y en 2 semanas los
endremos en las oficinas; sitienen opiniones o0 sugerencias favor de hacerlas cuanto antes.
istado de articulos promocionales:

100 camisetas con el logotipo de la empresa.

500 plumas con el logotipo de laempresa.

100 gorras con el logotipo de la empresa.

500 agendas (para regalos especiales)

Para cualgquier comentario estoy a sus drdenes.
uan Pérez

Depto. de promocion _:.l
Account. jperez@abc123.com 7




Cadigo:

A Sellama asial conjunto de signos y el conjunto de reglas
en los que la informacidon que se transmite esta cifrada .

A Por ejemplo, las diferentes lenguas que se hablan (espafiol, inglés,
frances, aleman, entre otros) o el lenguaje braille .

A Elcodigo puede cambiar de acuerdo al lugar en que lo
utilizamos . Por ejemplo :

A Peru: Parecia una verdadera familia
A EEUU.: It seems like to be a real family

A Uncddigo muy conocido eselllamado cdédigo Morse.
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se utilizaron para fines militares tanto en tierra
como en el mar.
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I Las codigo por medio de banderas manuales

1 Microsaoft Carparation, Reservados todos los derec



TIEMPO

Lenguaje ——

Pasado

PERLHL Y

iu

%JJ/

& & 1

4

q,.ar@azf%’

\_ Mafiana

/\Q@h;;i./,/
¢ )
~i b )
b 2, ‘
P o Y

-~ L7

S 2

‘ﬁ - /

cf (D 2 —

\_ Futu"ro | J

£
1
N

Ahorita

v @W\Wr@ﬁ\ r:\ De sefias



Mensaje:

Esla informacion que contiene el conjunto de signos, es decir, lo
que se dice. Es el conjunto de ideas, sentimientos,
acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir
al receptor para que sean captados de la manera que desea el
emisor. Existen algunos aspectos gue deben tomarse en cuenta
cuando se elabora un mensaje :

Tener en mente al receptor .
Pensar el contenido con anticipacion
Ser breve .

Organizar el mensae cuidadosamente :
lo mas importante debe iral principio . Asi
el tema serad mas claro .

W e



Canal:

A Es el medio fisico por el
cual se transmite la
informacion, por ejemplo,
por el teléfono, por los
gestos, por la
computadora, etc.




Referente:

A Esel objeto o entidad real a que el signo remite .
A Esla realidad que es percibida gracias al mensaje .

A Comprende todo aquello que es descrito por el mensaje .




Situacion:

A También llamado
ocontextobod

A Esel medio y el conjunto
de circunstancias gue
rodean el acto de Ila
comunicacion

A En ocasiones determina o
condiciona el significado
o el sentido del mensaje .




Por ejemplo:

Pancracia se ha peleado con su novio, su casi esposo
Huasaberto .

Lo ha visto conversando abrazado con su super
enemiga en un parque Yy como ella es una celosa
compulsiva ahora esta furiosa, enojada, encerrada en
su casa sin querer hablar con nadie y piensa 0 E rl
momento que vea a Huasaberto le voy a decir que lo
nuestro se acabo para siempre que no lo quiero volver
avernunca masenmivi d.ao

En ese instante suena la puerta .- 0 d e bser él- piensa
ella. Tenia razén, era él. Pancracia abre la puerta para
echarlo de su casa cuando escucha mariachis, un
concierto entero para ella.. y ve a Huasaberto con
doce docenas de rosas en su puerta . Manda al tacho
todo lo que penso y le dice : 0 Ha®uasa no te hubieras
mol est&adoo

Ese es un claro ejemplo que la situacion puede llegar a
cambiar el mensaje



Factores que interfieren en la comunicacion

A Informacion escasa.

A Distancias de
informacion.

A Falta de coordinacion.

A Comunicacion
apresurada.,

A Temas a preguntar.

A Salirse de canales
normales.

A No saber escuchar.

A Confusién en las
definiciones.

Conclusiones prematuras.

Diferencias de
conocimientos y
expresiones.

Diferencia de
personalidad e intereés.

Falta del todo al dar
Instrucciones.

Creencias en que lo
sabemos todo.



~ REFERENTE
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Cédigo %\ Cédigo
EMISOR . ; Mensajen ) *RECEPTOR
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codificacidn decodificacion



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d5/Elementos_proceso_comunicaci%C3%B3n.jpg

| as condiciones necesarias

Para que un acto de Comunicacion se desarrolle con éxito se
deben dar las siguientes condiciones

A) Que el receptor conozca el sistema de signos empleado
por el emisor.

B) Que el mensaje este correctamente constituido .

c)Que la realidad a la que se refiere el mensaje sea
adecuada a los conocimientos del receptor .




COMUNICACION INTRAPERSONAL  Mondlogos

COMUNICACION INTERPERSONAL Relacionarse

COMUNICACION UNIDIRECCIONAL

Libro, pintura

OMUNICACION DIRECT Mismo ambiente aire

COMUNICACION INDIRECTA Relacion con otros

COMUNICACION GRUPAL Cumplir metas

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Jerarquias, iglesias

Difusion, medios
técnicos

COMUNICACION MASIVA O MASA




Niveles inferiores
a los superiores

DIRECCION DE LA
COMUNICACION

Co. Descendente
Niveles superiores
a inferiores




Capacidad basada en un conjunto de conocimientos
(dominios, experiencias, destrezas, habilidades, habitos)
gque habilitan a los integrantes de un grupo social
(hablante/oyente/escritor/lector) para producir y
comprender eficazmente |los mensajes con significado
sobre cualquier aspecto del mundo, por diferentes medios vy
codigos y en diversos contextos .

Tipos:
ACompetencia Linguistica o gramatical
ACompetencia socio lingiiistica

ACompetencia discursiva o textual




El emisor, debera adecuar su intencion de informar a un
grado eficiente de aceptabilidad del receptor, y ha de
codificar con propiedad su mensaje, de acuerdo con el

instrumento de comunicacion qgue use Yy con los
significados que quiera expresar .

Por su parte el receptor debera sercapaz de reconocer vy
admitir la intencion  comunicativa del emisor, vy

decodificar en forma apropiada el mensaje . Se produce
el Feed Back.



Ineficacia en el proceso comunicativo

A Los ruidos: Son las interferencias entre el medio fisico o
canal que transporta el mensaje .

A Las Barreras: Son obstaculos y dificultades que impiden
totalmente establecer relaciones comunicativas

Ejm: El desconocimiento  del codigo del idioma, dos
personas que no desean comunicarse .

A Los rumores: Son elementos distorsionadores de la
comunicacion  que surgen como informacion divulgada
pero no verificada .




Problemas del emisor:

A Inhibe la comunicacion.

A Se comunica de forma inadecuada.

A Deja de comunicarse por miedo a la
reaccion que pueda  suscitar.

Problemas del receptor:

A No escucha.

A No presta atencion.

A Hace interpretaciones propias, sesgando
el mensaje y no pide aclaraciones al
respecto.

A No reconoce los mensajes.




Problemas en el mensaje:

NO es concreto.

No es claro.

No es operativo, presenta
ambiguedad, dificil vinculacion a la
realidad.

A No se encuentra dentro del contexto,
irrelevante, carece de significacion en
ese momento.

o oo o




Elementos que perjudican la buena
transmision del mensaje:

A Ruido o interferencia.
A Mancha de tinta.

A Disco dafado.

A Errores ortograficos.
A Escritura ilegible.




Fases o0 subprocesos en el Acto
Comunicativo

La comunicacion es un proceso en el que las
personas (individuales o colectivas) codifican

mensajes para compartir creativamente

conocimientos 0 significados iguales 0
compatibles, en forma parcial o a distancia .

Asi en un acto comunicativo es necesario
considerar la existencia de dos subprocesos o
fases: la PRODUCCION y COMPRENSION

se 09




FASES O SUB PROCESOS

DEL ACTO COMUNICATIVO

D— PRODUCCION

INFORMACION CODIFICACION EMISION
Materia prima Eleccion del tipo Ejecucion del
para que el de informacion, mensaje,
emisor elabore lo intencion, codigo, transformado en
gue quiere canal . una estructura
transmitir. perceptible (oral o

Elnivel escrita), segun el
sociocultural , el tipo de codigo o
contexto vy la canal.

retroalimentacion.




2)

COMPRENSION

PERCEPCION

DECODIFICACION

INTERPRETACION

Recepcion del
mensaje por el
receptor recibe las
sefales por los
sentidos, como una
unidad material y
luego la transforma
en imagenes en la
mente.

Mediante el cual
el receptor
traduce el
mensaje,
identifica y
descifra los
signos, con miras
a reconocer los
contenidos.

|dentificacion de
la informacion. Se
debe tener en
cuenta el
contexto y la
intencion del
emisor.




RUIDOS EN LA COMUNICACION

A VIDEO




Tipos de comunicacion :

A Segun el codigo.
A Segun la relacion emisor d receptor.
A Segun el espacio.

A Segun la direccion del mensaje.
A Segun el tipo de emisor.




Por el codigo:

x VERBAL: x NO VERBAL:
v Se utiliza como v Se utiliza como
codigo una lengua. codigo cualquier

conjunto de signos

v Se puede realizar de no linguisticos.

manera oral y escrita.




Por la relacion emisor-receptor:

x INTRAPERSONAL.: x INTERPERSONAL.:
v Es la que realiza la v Es la gque se realiza
persona consigo entre dos personas o

misma. mas.




POR EL ESPACIO:

x  DIRECTA: x INDIRECTA:

v Se produce cuando v Se produce cuando
el emisory el el emisor vy el
receptor tiene receptor no tiene

proximidad fisica. proximidad fisica.




POR LA DIRECCION DEL MENSAJE:

x  UNIDIRECCIONAL.: x BIDIRECCIONAL.:
v El emisor encia el v Elemisory el
mensaje al receptor, receptor
pero este ultimo no Intercambian
responde o0 no mensajes.

contesta.




POR ELTIPO DE EMISOR:

x DE DIFUSION: x DE MEDIOS O MASAS:

v El emisor es v El aguella donde el
reconocible emisor, es una
perfectamente y Institucion, se comunica
siempre es una con un inmenso grupo.

persona.




CRITERIO TIPO EXPLICACION EJEMPLOS
INTERPERSONAL Interelacién de persona a persona, Conversacion, cara a
1. TIPO DE medio lenguaje oral cara.
EMISOR
COLECTIVA El emisor puede ser una persona o Comunica cidn en mas
institucion y el destinatario una Media
colectividad
LINGUISTICA El medio es el lenguaje natural, Comunicacion oral y
2. TIPO DE apoyado por los codigos escrita en
CODIGO paralinguisticos.
EXTRALINGUISTICA Empleo de cddigos distintos al Con sefiales,
lenguaje banderines, humo.
PRIVADA No trasciende el ambito personal, es Conversacion, carta
3. TIPOD E cerrada. personal.
MENSAJE
PUBLICA Trasciende lo personal es abierta, se Pieza musical,
dirige a un publico. comunicado de prensa,
aviso publicitario.
INFORMAL Espontaneayy libre, sin planeacion, ni Expresiones familiares,
4. ESTILO sujecion. carta conversacion.
Textos , conferencias,
FORMAL Se sujeta a patrones, ademas del carta

codigo




CRITERIO TIPO EXPLICACION EJEMPLOS
A través de canales simples, implica Proyeccion en una sala,
5. EXTENSION DEL | DIRECTA presencialidad. coloquio.
CANAL
A través de canales complejos, que Periddico, avisos, etc .
INDIRECTA implican cadenas de medios.
De naturaleza vocal 9 auditiva. Grabacién, mensaje
6. NATURALEZA DEL ORAL radial
CANAL Impresiona al oido y la vista
Cine, TV, video
AUDIOVISUAL Solo la vista
Libros, signhos
VISUAL sordomudos, etc.
Se da entre miembros de un mismo Reunioén sindical,
7. DIRECCION HORIZONTAL rango. didlogos.
Flujo comunicativo entre rangos y Leyes, decretos,
VERTICAL viceversa. solicitudes




Teoriade la
Comunicacion Humana

WATZLAWICK



PRIMERAXIOMA

ES IMPOSIBLE NO COMUNICARSE

A Hay una propiedad de la conducta que no
podria ser mas basica y por lo tanto suele

pasarsela por alto
A ES IMPOSIBLE NO COMUNICARSE

A Partiendo del supuesto de que toda
conducta de interaccion tiene un valor
CoOmo mensaje, se desprende que toda
conducta es a Su vez una forma de

comunicacion, por lo tanto:




ASPECTOS PATOLOGICOS

A La incapacidad de no comunicarse provoca
una serie de problemas cuando uno de los
Interlocutores no desea entablar una
comunicacion. Ante esta situacion existen
distintas opciones:

A 1l- RECHAZAR LA COMUNICACION

A 2- ACEPTAR LA COMUNICACION

A 3- DESCALIFICAR LA COMUNICACION
A 4- EL SINTOMA COMO COMUNICACION




SEGUNDO AXIOMA

A TODA COMUNICACION TIENE UN
ASPECTO DE CONTENIDO Y UN ASPECTO
RELACIONAL

A Toda Comunicacion no solo hay un
Intercambio de informacion, sino al mismo
tiempo se imponen conductas.

A AS

pectos referenciales y conativos:

A Son aspectos caracteristicos de todo
mensaje




SEGUNDO AXIOMA

A ASPECTO REFERENCIAL: Contenido del
mensaje (informacion )

A ASPECTO CONATIVO : las conductas
Impuestas en el mensaje (Metainformacion

A El aspecto referencial es la informacion
concreta transmitida en el contenido,
mientras que el aspecto conativo es la
metainformacion  acerca de como debe ser
Interpretado el mensaje, como debe
entenderse dicha comunicacion.




ASPECTOS PATOLOGICOS

A a. Desacuerdo en
el Contenido vy Acuerdo enla Relacion

A b. Desacuerdo enel Contenido yen
la Relacion

A C. Desacuerdo en
la Relacion y acuerdo enel Contenido




TERCER AXIOMA

A LA NATURALEZA DE UNA RELACION DEPENDE DE LA
PUNTUACION DE LAS SECUENCIAS DE
COMUNICACION ENTRE LOS COMUNICANTES

A Visto desde el punto de vista de un observador, una
interaccion se presenta como un intercambio constante de
mensajes entre un emisor y un receptor.

A Sin embargo, los que participan de esa interaccion siempre
|l ntroducen npuntuaciones de
creary mantener una organizacion de ésta.

a

S



ASPECTOS PATOLOGICOS

A La discrepancia en cuanto a la
puntuacion de las secuencias de
hecho tienen lugar en aquellos casos
en que por lo menos uno de los
comunicantes no cuenta con la
misma cantidad de informacion que
el otro, peronolo  sabe.




A Supongamos que A escribeunacartaa B
Invitdndolo a una fiesta. B acepta, pero su
contestacion nunca le llega a A. Después
de untiempo A piensaguea B nole
Interesa su propuesta, y por eso decide no
darle bola. Por otro lado B se siente
ofendido porque no tuvo contestacion a
Su carta ytambién decide no establecer
nuevo contacto con A.




CUARTO AXIOMA

A TODA COMUNICACION ES DIGITAL Y
ANALOGICA

A En toda comunicacion humana es posible
referirse a los objetos de dos maneras
totalmente distintas. Estos dos tipos de
Comunicaciones se llaman analogicas y

digitales.

A Comunicacion Analogica . Todo lo que sea
comunicacion no verbal.

A Comunicacion Digital . Los cbdigos que le

corresponden una significacion (todo lo verbal).




ASPECTOS PATOLOGICOS

A Errores de "traduccion” entre material
analogicoy digital.

A el mensaje analdgico carece de muchos de
los elementos que forman parte de la
morfologia y sintaxis del lenguaje digital.
Asi, al traducir mensajes analogicos al
lenguaje digital, es necesario proveer tales
elementos .




A El hecho de traer un regalo, por ejemplo,
es una comunicacion analogica. Pero
segun la relacidn que se tenga con esa
persona que hace el regalo, el receptor
puede entenderlo como una demostracion
de afecto o soborno. Una esposa puede
pensar que si su marido de repente le trae
un ramo de flores, es porque se ha
mandado alguna macana.




QUINTO AXIOMA

TODOS LOS INTERCAMBIOS COMUNICACIONALES SON
SIMETRICOS O COMPLEMENTARIOS

A La relacidon simétrica y complementaria son
relaciones basadas en la igualdad o en |la
diferencia.

A Simetria__: los participantes tienden a igualar
Su conducta reciproca y asi su interaccion
puede considerarse simétrica (una relacién entre

hermanos).
A Complementaria . la conducta de uno de los
participantes complementa la del otro (padre 1

hijo).




QUINTO AXIOMA

A La interaccion simetrica se caracteriza por
la igualdad, mientras que la interaccion
complementaria esta basada en las
diferencias.

A En la relacion complementaria ninguno de
los participantes impone al otro este tipo
de relacidn, sino que cada uno se
comporta de una manera que presupone
la conducta del otro.




ASPECTOS PATOLOGICOS

A Ambos conceptos se refieren simplemente
a dos categorias basicas en las que se
puede dividir a todos los intercambios
comunicacionales.

A Escalada Simetrica . En una relacion
simeétrica existe siempre el peligro de la
competencia. La escalada simétrica es un
sintoma de la desestabilizad de una
Interaccion.




A Complementariedad Rigida : Un problema
caracteristico de las relaciones
complementarias surge cuando A exige
gue B confirme una definicidon que A da de
SI mISmo y que no concuerda con la forma
enque Bvea A.




A Ello coloca a B frente a un dilema muy
particular: debe modificar su propia
definicion de si mismo de forma tal que
complemente y asi corrobore la de A.,
pues es inherente a la naturaleza de las
relaciones complementarias el que una
definicion del self solo pueda mantenerse
si el otro participante desempena el rol
especifico complementario. Al fin de
cuenta, no puede haber una madre sin un
hijo.
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