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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. Definicion
La Universidad Seminario Biblico Andino a través de la Oficina de Bienestar y
Defensoria Universitaria brinda los servicios de salud, psicopedagogico,
deportivos, culturales, sociales y atiende la necesidad de libros, materiales de
estudio y otros para los docentes y estudiantes, mediante procedimientos y
condiciones que faciliten su uso o adquisicion.

Asimismo, el Estatuto de la Universidad Seminario Biblico Andino define la
Defensoria Universitaria como el érgano encargado de tutelar los derechos
individuales de los miembros de la comunidad universitaria y velar por el
mantenimiento del principio de autoridad responsable. Es el area competente
para conocer las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la
comunidad universitaria vinculadas con la infraccién de derechos individuales.
No forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vinculadas
con derechos de caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias,
evaluaciones académicas de docentes y alumnos y las violaciones que puedan
impugnarse por otras vias ya establecidas en la Ley Universitaria, asi como en
el Estatuto y reglamentos de la universidad.

Art. 2. Objeto

El presente Reglamento tiene por objetivo regular los procedimientos de la
Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria en todas sus areas de servicio.
Art. 3. Alcance

El presente Reglamento es de observancia obligatoria para las autoridades,
docentes, estudiantes y personal administrativo de la Universidad Seminario

Biblico Andino.
Art. 4. Base Legal
- Ley Universitaria, Ley N° 30220
- Plan Estratégico Institucional de la USBA
- Estatuto de la Universidad Seminario Biblico Andino
- Manual de Organizacion y Funciones del Vicerrectorado Académico y de

Investigacion
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12. Realizar las investigaciones respecto a las quejas, reclamos o denuncias

presentados por algun miembro de la comunidad universitaria de la USBA.

13.Cualquier otros que le atribuya la Ley, el Estatuto de la Universidad

Seminario Biblico Andino o el presente Reglamento.

CAPITULO IX
DE LOS PRINCIPIOS DEL DEFENSOR UNIVERSITARI

Art. 46. Los principios que rige al Defensor Universitario son:

1. Etica Biblica. El Defensor Universitario debera tener presente su
formacion de ética cristiana y biblica en el desarrollo de su gestion.

2. Imparcialidad. Estard a disposicién de todos los miembros de la
comunidad universitaria que soliciten su actuacion y tendra que
considerar los intereses legitimos de las partes involucradas, sin actuar
de manera parcial de la persona o la institucion universitaria.

3. Gratuidad. La participacion de la Oficina de Bienestar y Defensoria
Universitaria en cualquiera de sus procedimientos no tendra costo alguno
para el solicitante.

4. Confidencialidad. Todas las informaciones dirigidas a la Oficina de
Bienestar y Defensoria Universitaria seran considerados confidencial,
guardando la informacion personal de los recurrentes.

5. Veracidad del material de informacién. Durante el procedimiento, para
la toma de decisiones, la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria
debera considerar todas las medidas probatorias necesarias segun
normatividad correspondiente, aun cuando no hayan sido propuestas por
los recurrentes.

6. Orden juridico correspondiente. Comprende el respeto al orden juridico
del procedimiento administrativo, debiendo interpretar las normas

administrativas de la manera mas razonable posible.

CAPITULO X
DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES, CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Art. 47. Las quejas se gestionan cuando el interesado quiere alertar de una

supuesta mala atencion o un mal funcionamiento de un érgano o personal
11
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universitario. En dichos casos la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria

derivara la queja a la instancia correspondiente a fin de que se tomen las

medidas correctivas.
Art. 48. Las reclamaciones se gestionan cuando el interesado considera que un!/ ~

hecho o una decisién adoptada por un érgano o personal universitario perjudican| )
sus derechos. Estas reclamaciones llegaran a la Oficina de Bienestar y %’?/0 BDB‘-\(’Q
Defensoria Universitaria después que se han agotado todas las vias disponibles

para la solucién. La Universidad debera contar con un Libro de Reclamaciones.

Art. 49. La Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria dedicara gran parte

de su actividad a resolver las dudas y falta de informacién de los estudiantes y

docentes respecto a temas académicos y normativos.

Art. 50. Todo miembro de la comunidad universitaria puede hacer llegar
sugerencias a la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria, quien debera

hacer llegar las sugerencias a los 6rganos correspondientes.

CAPITULO XI
DE LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES

Art. 51. Cuando el Defensor Universitario requiera audiencia de las autoridades
universitarias o de cualquier directivo de la Universidad con caracter de urgencia,
sera atendido a mas tardar en el segundo dia habil posterior a la solicitud de
audiencia.

Art. 52. Toda solicitud de la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria
debera ser contestada en un plazo maximo de ocho dias habiles.

Art. 53. Para efectos de responsabilidad universitaria la Oficina de Bienestar y
Defensoria Universitaria denunciara ante el Rectorado la desatencion a las
recomendaciones o peticiones, fundadas en derecho, del funcionaric
universitario.

Art. 54. El Jefe de la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria dara
seguimiento a las denuncias de acoso sexual en perjuicio del estudiante, docente
¢ administrativo de la USBA.

Art. 55. Las quejas, reclamaciones, denuncias seran presentados por escrito y

deberan contener los siguientes datos:

12
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Nombre completo
Numero del Cddigo de Matricula
Carrera Profesional

Domicilio

Numero de teléfono o celular
Correo electréonico

Fecha y hora
Descripcion sucinta de los actos que considera que violan sus

©® N O oA LN o

derechos
9. Derechos que estime afectados y peticion concreta al Jefe de la
Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria
10.Copia de documentos que se relacionen o demuestren actos
violatorios
11. Firma y huella digital
Art. 56. Con el escrito de reclamacién, queja o denuncia la Oficina de Bienestar
y Defensoria Universitaria formara un expediente para proceder, previa
evaluacion de elementos de prueba, a la admision o rechazo. Se informara
oportunamente por escrito al recurrente de la decisién, dejando por escrito el
precedente con la firma del recurrente. i
Art. 57. La Oficina de Bienestar y Defensoria tendra plena libertad para solicitar
los elementos de prueba que resulten relacionados con el caso concreto tanto
del recurrente y del personal administrativo responsable. Puede establecer los
términos y plazos para que se presenten los citados elementos.
Al formular la solicitud anexara una copia de la reclamacion, queja o denuncia
presentada por el interesado.
Art. 58. Despues de la evaluacion de elementos de prueba y de ser admitida la
queja, reclamacion o denuncia por el Director de Bienestar y Defensoria
Universitaria de la USBA, se procedera de la siguiente manera:

1. Se notificara por escrito a la dependencia considerado como responsable
de alguna falta, acompanando con los documentos respectivos con la
finalidad de que haga su descargo.

2. Con el fin de llegar a una solucién inmediata, el Jefe de Bienestar y
Defensoria Universitaria podra promover el contacto entre el responsable

i3



"Afio de |a lucha contra la corrupcidn & impunidad”

000013

e,
i?;'f USBA Universidad Seminario Biblico Andino

de la falta y el contrariado con el fin de proponer alternativas para lograr

la reparacion de la violacion planteada.

dependencia responsable para que haga su descargo sobre la queja

reclamo o denuncia, acompafiando con elementos de prueba respectiva.
Art. 59. Recibida la informacién mencionada en el articulo anterior la Oficina de
Bienestar y Defensoria Universitaria procedera al estudio de los documentos
para la toma de decisiones.
Art. 60. De no ser suficiente los elementos de prueba la Oficina de Bienestar y
Defensoria Universitaria podra solicitar del contrariado o personal administrativo,
docente o de servicio nuevos elementos de prueba.
Los elementos de prueba solo podran admitirse hasta antes que la Oficina de
Bienestar y Defensoria Universitaria emita su conclusion y/o recomendacion.
Art. 61. Luego que la Oficina de Bienestar y Defensoria considere contar con los
suficientes elementos de prueba y analisis de los mismos con la normatividad
aplicable, formulara por escrito las conclusiones y/o recomendaciones y la
notificara al personal administrativo, docente, de servicio o dependencia

responsable, al contrariado y al Rectorado.
Art. 62. Si los implicados no estuvieran conforme con las conclusiones 0

recomendaciones formuladas por la Oficina de Bienestar y Defensoria
Universitaria podran poner de conocimiento al Tribunal de Honor de la USBA
para su consideracién y decision final.

Art. 63. Durante el proceso la Oficina de Bienestar y Defensoria guardara
absoluta discrecion y prudencia, a fin de salvaguardar la integridad moral de los
implicados y de la Universidad Seminario Biblico Andino.

Art. 64. Las quejas o reclamaciones presentadas contra el Jefe de la Oficina de
Bienestar y Defensoria Universitaria, el Vicerrector Académico y de Investigacion
y el Rector de la Universidad, seré puesto de conocimiento ante el Consejo
Universitario para que asuman la competencia de dicha queja o reclamacion.
Art. 65. Cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga algun
problema y no sepa cémo solucionarlo, puede acercase a la Oficina de Bienestar

y Defensoria Universitaria para recibir la orientacion adecuada.
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CAPITULO XlI
DE LOS INFORMES ANUALES

Académico y de Investigaciéon de la Universidad Seminario Biblico Andino un
informe anual de las actuaciones o gestiones realizadas anualmente, los mismos
deben contener como minimo: el numero y caracteristicas de las solicitudes
formuladas, el numero de quejas admitidas o rechazadas, sus conclusiones, las
causas del rechazo, recomendaciones y sugerencias para mejorar el
funcionamiento de la Universidad.

El informe no contara con los datos personales que identifiquen a los

interesados.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primero. Cualquier situacién no contemplada en el presente Reglamento, sera
resuelto por el Jefe de la Oficina de Bienestar y Defensoria Universitaria en

primera instancia y por el Vicerrector Académico y de Investigacion en segunda

instancia.
Segundo. El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la fecha de su

aprobacion.
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